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Introduction

Fecling _comfortable is a very importan _precondition for _successful
. The more comfortable I feel the more I can trust myself 10
sucestllypll l registrs o nd sl ecesay ks o present sl o
wish othe commusiation o b pertormancs, b

T e M ol Poticnac tulmg prorsihed
with the role he or she is playing.

communication may and should be seen as having grown

abstract one for a specific speaker (performer) who is busy with the difficult
sk of geinhis @) pcormarce n lne vith vt e (1) bleves e
‘audience” wants 10 sec. If the reactions and feed- s that

wers cxpocted and o, s, nd pesuny s slon, will increase the

quality of i

o v et 0 tolngcomorabl.

i, el s LA U i i

e e o e e o o

Vhcter i () pertormames s relly geting seross, Likowise, there is
is one hundred

D e oner oot st e Mok T A

diferen, siuations can never be completsly anticipated, and human beings are

capable of all sorts of on-the-spot adjustments.

we should be very cautious when rying o crystallze the communication

patterns of a given cultur inlo an abstract system.

‘The acquisition of commanicative skils, lik al social leaming, s based on
‘models, and on patterning “self” s0 as to
get as much reward and as litle sanction as possible. In a sense, therefore, the

anonymo
e ot o v st i e paucms " here taken to



mean the patterns of action and thought an individual anticipates in a specific
context.

In this book, however, 1 would like to shift my focus away from the very
cocompusing vt shomet naion of coluly specic patems of
jon, and move it closer to what actually goes on

If a close observation of slf" provides us with i information on
intracultural_processes, then it takes on specific significance within the
framework of intercultural communication. Itercultural communication I would
here like to compare (0 a situation where a musician performs in front of an
i of

bi

ome-town" audicnce - yet extremely difficult 1 antcipae.

leam, 10 adapt o the
situation that was iitally new to him (her). However,there appear o be limits
either with respect to what a person can, of s willing to, adapt to. Inercultural
communicaton s ot ust  mater of nowlede bout  freignclurs and of
the appli a sctof rules (0 come 10 terms with it. Rather, it is very much
“This,

i tum, is a question of how an individual understands i or hersel.

So-called "self* in the Western world is often said 10 be characterized by the
idea of *always being onesel", "being one individual person throughout onc's
‘whole lie", and therefore a *self” that will not readily adapt to circumstances.

that are vital for maintaining their sense of self-cstcem, and other notions that
are less vital

Self”,
but more something like a mosaic of feclings which contains :Imly

ime and according to circumstances, then it is important not o suggest a
“Japanese self*, but to speak of "aspects of self” o "views of self”. By all means
it should be left open to debate how far, for instance, a Japanese person well
acquainted with another culture can and should be referred to as a “Japanese
or 5 : . 2 3




Moreover, observation of any culture will show us that the creation of a notion

o "I it ok st ¢ s proces st i Bt d exding wilh
ood. Rather th i a Japancse "sel”

ey ot Tl ) we shldpay custl snton o e mpoint

prpdalar e
altemaive to strict (outward) wapiin 0 e vl of thss who i ot
fire), mariage (and the accompanying break-away from the values of onc's

parents), not o
ek o s ndividuel juncturs s deuh of 8 il membr,ransfershroad,
ot loss of job. The study of intercultural communicaion might, therefore, do
veltochine s about
nicaton” to carefully abserving the specific circumstances under which
catin.

peitc

In this book I have gathered a number of papers and essays in which I tied to
Jook a how 8 specifi elingof sl s gven form i the conre f a pesons.
delesonco i Yaion arts o Jopan, As eioed,{ do ot wih o mgget
pattern of understanding “self" ~ and th: style — that is
‘commonly shared by all people in Japan. Hnw:vu, o it there
cert ide-

ihe conext of shapng a younger person's sene o slf o pressure

. the

development of a person as a communicative pst(u(mu

and
ke
a person from outside Japan stop and think. These tendencies are, I maintain,

The papers collected here would like to show certain  tender
ion in Jg

beings and hence this sy of commnicaive peformance These forces, in

{60 ot 4l s sl b ol (sl it of compaivle
‘components I shall for simplicity's sake, call Buddhist and Neo-Confucian), or

~ every language forces a speaker to make use of set of options it holds ready
50 8 tpeker camo bot ke choices s, by oing 40, meroaine 4
corresponding pattern of

@ ’
of communication are learned and reinforced is one thing, but this does not



i i patt
On the contrary, considering the forces at work in present-day Japan, such as
generational conflict, the changes of the social and occupatior

x e %
. g “Theory iy -

‘What, then, can we learn from observing communication in Japan as a process
+ k et .




Die japanische Sprache als Weg zu Japan

Eigeich cine sbrde Vorsellng: Fransich 2 versehen s, ohne
Franatisch 20 bherschen! Und doch it uns das, was i von apan iss
dic dic M

e W anor das oo Dsbercer s Naxoen e OV
erfsst hat, oder dass dic englishen Aussagen cins i det japanischen Space
lisert

Worin unterscheidet sich denn das Japanische von den uns vertrauteren
Sprachea? Lefvblcher i i japanische Sprache haben diee Frage kaum
bertcksich
bloss well e~ et Abeh - it vldign St scvorn, gt
Aussagebru wir bemmen den Fluss
e A - rch nsere Worwal
dem Guprkhxp‘nmr Hochcttmng ey, de B i s ikt
zukommes i blockieren ein Gespric in bester Absicht
e Sl s el v wo des g den poichen
iufsregeln noch nicht erwilnscht s

uch e Letrbicerkaum dauf cagehen, 2o git e dech soe Fille von
Veroffentichungen, die sich mit Eigentimlichkeiten der japanischen Sprache
befast baben. Do Grossel dicer Scific s inden e drisig Jaheen m

an der Verfestigung der Vumtll‘m! gearbeite, dic

magischen oder
I:I-puinmn Blenenen, die de Notwendigheit g w = anlkemm:n lassen,
“Dinge

Euei iy ]apammn Voltes -lumnmmnn, m

um,m. habe. Manchmal
Hnhtiatcie Vitbes i o ol ot ﬁxm!. das s der Bw:hxmg o
Mensch zu Mensch zu wenig Beachtung schenkien und sich mun durc

Al e b vorehende RS s Foge s e et Moy, Sk Jgance
ot Lo e v n s, o (St o) 17 V8. e
i g,



Emporung dber diese Theorien, wie sie in jingerer Zeit von zahlreichen
westlichen Japanforschern lauthals gedussert wird, scheint mir allerdings keine
akii

Kommnizien, auf schmerzlichste Weise erlcben mussten und darauf recht

s s s dee Vo e o on kommanikaven Verhaliens

m snder direnwie it verpesen, dussd o mch it

me..u des igenen in ciner heilen Welt der Vergangenheit auch uns ein

Beditis i suh wir verden et ptes von Thsonen und sl o

alchrwirdige Dokumente wiiden zuverlissig und auf verallgemeinbare Weise
1o Zasinds vergangener Zein schildn

Zwei Dinge scien hier festgehalten: 1. Das Erlemen des japanischen
Worschazs, der Grammatl,und der Shrif gentgt sich, u, gspochene
oder gechiebne apuische Ausage i 2 vesthen,gschweige den,
o s selber uf Tapaisch i ode scvlich vrsialich 50 mach

2 oraflic Vermuch, das "Wesen” d Japanischen Spesche i
erfssn und gewisemssen,inciem “Aufbakurs” 2 vermitel, kan siht
golingen weil e cine ich fesimlegene Zah von, el

Kor b, weil die_individuellen Churiersige
Bt o Komamotrendn snchidend o Gewich falle, und
weil das modeme Japan gerade auch auf der Ebene von Sprachkommu
Von Wandel gekenmadehnet s,

Trotzdem scien im folgenden zwei Merkmale des Japanischen M‘emn‘m, de

etwas Licht werfen diiften auf or gewachsene Kommunikationsre

die sich nicht so schnell gegen andere austauschen lassen. Gerade diese. o

K i aber unverschens aus japanischen Kommunikationskontexten baw.
pt soll

Im Rahmen der Erzichung in Japan kommt der sorgfaltigen Beachtung der Frage
e bin " wd “Wer it de Andere? i besoder bober Sl

vunlugehendﬁn Praes des s vo " uzd dem Awdcet. Sl
Einstufungsprozesse kommen durchaus auch im Deutschen vor; man derke nur
Wi

b‘mﬁem lnhxll, ein Text fur e B d fir oo smchnﬁhnhr.
ol v

anders?



Zum einen sicher der Grad der Steenge, mit der dusserst differenzierte
Esufungen geonden, gt ud bewast gl werken, Zum ander die

Tatsache, erciche vor igkeit zur Einstufung
erfust sind, o & m(m meines prataliche, i dowschen Seockiereich
Es kann zum Buspm sein, dass ich mich fir das Aler, die Zugehdrigkeit =]
den beruflichen Rang einer Person nicht intressiere: Trotzdem kan ich mit ihr
relativ leicht kommunizieren. Oder es kann sein, dass ich cine von mir
angestelle Person nicht als untergeben, sondern einfach als “Herr Miller, Sie”
behandeln will. Ich “stufe” Hermn Miller also nicht cin, sondem schaffe

nicht an “meine Grosszugigkeit” gekniipft werden milssen.

Im apaischen tabe ich. weanich it jemandem Kommuizier wil o
vieles zu Gberlege

L Wekco spnmhchen Mid B, beoinme Woom, phddinds
Hilfsverbe . um Respekt zu bez

i Porvn o e B e Socis, B pagrbier e I ik
Kreis der anderen Person gehorenden weiteren Person, bzw. deren Sache, oder )
gegeniiber einer Handlung, die cine andere Person, bzw. eine in deren Kicis
Kreise von

zn.ew...ke.unn
2. Welche Mittel verwende ich, a) um das Zurickirten der cigenen, oder ciner
o den cigeen Ke ebivenden Peso egelber i s P
signalsieren, b) um anzuzeigen, dass cine mir oder dem cigenen Krcis

e Sach, bow. ) cine von it o dem cigenen Kris ausgebre
Hadngweriger Wer besiae sl i

et Mine verwends ich {E3. Ve ol Pebebsdenngd o
unterschiedlichem ititsgrad), um dass ich die durch die
Anweseaheit bz. Existenz anderer eschafine Suaton achie wnd mich in

Diee Ushreginge bt i aleioe Wotwal wad Worbidng Sie
e e e e e
e vecifusen wesenlich, we iberhaupt ausspreche oder bloss ande
i bt do e hme nlon Yl o 4 Ar and Wt
‘wie ich meinen Gedanken in *Hippchea” zerstlckele, um ihn angemessen - d.h
‘Anderen - i




Kommuituion bovegt it dunt st s ders_sorgfaltg
nkenden, von Zufillgkeiten und Engmmmukn vergichcie sieng et

‘ex‘mbenra\ Line, Si s dabed ikt me oder

situations-adaequat, d.h. sie muss eindeutig angesiedelt sein i b s

Bandos von witlburen Stlmerkmalen, das sich bowegt zrschen “nensives,

vecoonde Sinme wkr ecgfliguer Verwsodmg ropecbamigrodr
formaler Ausdriicke andererseits

Al

w Merkmal
unkaonsweis
Suzschusspunikelehen, Fon
Fraulichkeit des Sprechenden zum Ausdruck kommt. Gerade unter Freunden
und in entspannteren  Situationen ist die  geschlechterspezifische.
Kommunikationsweise von besonderer Wichtigkeit - geschlechisneutrales
Sprechen kann wie cine Vorlesung wirken und die Atmosphire grindlich

verderbent!

Die Einstufung meiner Selbst und des Anderen ist in der japanischen Sprache,
dariiber hinaus im Verhalen Gberhaupt, in ihrem Stelleawert und ihrer
Reahlt wol von andeem Clarakte s im Detchen, Leiht it i den
deutschen Sprecher in Situationen, in denen er sich "wie im
eigener

m:lnl hineinpasst,

Kan

Nun 70 cinem zweiten Merkmal des Japanischen, welches uns die organischen

h vor

s e As Ackunpfmippuci A do Didston el sl dio viekn
ischen Japan und dem Westen

Acusscrungen zur interkulturellen Begegnung zwi

isgovjosen, s doen s siwas wie i Ankings Do Ander

darf ich denn nicht?”, "Der Andere = warum bin ich an Regeln
‘gebunden?” zu erkennen ist.

Toe T i < sdon sigoteion - e Bk i s Toomn s
Erlemens von komm, chlen, dass Dlodung wd Pl dase
Nty 2 olgeoem Bemsssea wod Benig 2 vergsgobesen Rogeln (0




0

Berschen, die durch Sankionen, und Bersichen, die durch slaptierende

Reaktion
je unterschiedliches Mosaik ergeben.

Vids dou: ot dee it Kcomuntinicasabal wuontich
geform sind von cinem der allgemeinstcn und kriftigsten Sankiions
m bei

j une
laeten, Es handelt sch dabel um die viedthole Porderung nach e

1 ). Die Analyse
Bidsgogicer Scifcn ws sl Berihen (S, nmlxm Erzichung,
m Atenglur sam) ebemo we etws dio Lakie vo

Kinderasoltze, 15t einirockovoll, wechen Stllnwet oo
Monschedilteng scniat

Wie vermuse Insch acbsinelchanen In de Iparischen Kl it
ick uf die Geistesgeschichte. Nachweisbar hat in einer wie Japar

mus geormin Kuur schon st shr e i cie

Betonung des "In-griff-bekommer

Wi
entgegenzuwirken und 5o auch die Zerstorung anderer zu verhindern.

hoeel b sch I d kemtisorschen Koot dex b dom 12113
Jahrhundert als "orthodox” bezeichenbaren japanischen Gesellsc

1 goanmen Noo Konfuaniarss Shshigaa, seoel werden, Disr 5 m.. :
grob gesagt - davon aus, dass das Gefiige aller Dinge von jedem Mes

egrifen werden kann, wen sl Beobachtr, un e ds Beobachice

T e o dajenige der Geelhchat und des lgeon Selbt
durch das ewige Geben und

Becichung ngecamsin vkl (Wi seche Angomesseahet i 4 Sprache
zum Tragen kommt und dabei die virtwose Handhabung ciner Vielfalt an
sprachlichen "Registern” erfordert st oben gezeigt worden.)

Begiffe wie ansei tauchen hestzatage in Letrerhandbiicher konkret bei
Efterngen s Koreken e Ecng Herumwichsenet o, Dibe



gelites indlegenden Erkenn
gowinnen muss: 1. Jeder Mensch verdankt seine Existens seinen Eltem,
Grosslem, Urgrsle usw. gt selost die Vermntwrtun i s

Leben der Kinder, - Das heisst,
einer Kette von Leben, die sich vertkal durch e e s . ogr Memch
jankt seir i

Gemischindler, der Architekt, der Lebrer usw. Das heisst, jeder Mensch
existiet auch innerhalb einer Kette von Leben, die sich horizontal durch den
Raum zieht. hansei_bedeutet also vorneh
man innerhalb eines Koordinatennetzes von Gebenden und Nehmenden

i st Peininun s sl I 1l "Sprechen und deln
nachzukommen b

Duss dor Westn it sier i sgonen giesgescichlichen Traion dem

verleibt und das Individuum - Weise mit dem Koordinatemetz von
the

W
nicht im richtigen Moment ein erwartetes hansei _signalisiert, oder nicht
unverziglich dasienige Kommunikationsregister zieht, das seincr (nach der
Japaischen Antahne) Koreken, eaiven Posin sngemesen ! Bk
Inpmlche Auioren sigen 2 welche Bregungen s aunen oo, vessie
weslichen Menschen begegnen, die *scheinbar dirfen, was sie selbst nicht
diten’, nkmlch Inxgckhl von Ueberlegungen zu einem Koordinatennctz zu
gefall mi nich”, “Das mache ich nicht", Widerstand zu lesten

Sesentber

Auch auf unserer Seite kann es zu Erregungen kommen. Manchmal darf cber
auch Japan etwas, wovon wir glauben, wir dfen e nicht. Beuplzlxwﬂu
Kommnitives Vethln in Jspan st Wil gekeanasichoet duch o
auffligs Tolerans - o sogar ine ausgesprochene Neugierd - gegeniber dem

den siche
verbessern und innerlich zu bereichem. Innerhalb der mmmm.., der
korrekien ausserlichen Form und _der _Einhaltung der Regeln der
Sclbstpositionierung schafft sich das japanische Individuum geme ein
portaibes Bk vonder Wekt. o e o s markant sbjktive Bid i
ing anderen mit. So zeigt die Analyse von Konferenzprotokollen oder
xelbﬂ riscsebalichen Anbaesaimlonge, s dle Arags vl ice
e Prinzip “Argument und Gegenargument” struktrier si o wir
i Tesen von el gschmm:l:n  Anicine und Hypotessn iewaricn




[

wiirden, ﬁmun wir_etwas anderes: Unterschiedliche Menschen kommen

zusammen, gewissermassen "das von ihnen licbevoll gezichtete
Pilazchec” vor, wnd duas geht jeder wieder nach Hause mit der Gewissheit
"Wir alle strengen uns an.”

e schwer wir ieser Art don zeigen die in ltater Zeit

igkeit zu argumentieren, und - so wird gelolgcn liber das mhemblr
ot B

i seienlangen "Ergisse des Professors X Uber sein Getible und nanchmmal
skumilen Assoziationen, nur z geme geben wir den meodicten
Einfallsichtum in fiisch und freierfundenen “wissenschall
Bincichtungen® bis hin ur “Toltologie” ud n den modiscen Beuten |unger
Akademiker als "Sensor” oder *Analysator” der Licherlichkeit preis.

Vortrige tber Dinge, die fiir uns auf den ersten Blick unhaltbar odr lichelich
sind, oder etwa auch Prahlen mit irgendwelchen selbsterfundenen Wortern, di
man sch oft aus dem Englischen zusammengebasielt hat: Lo b e o
mit hansei (n-sich-slbst-hincinschauen) - verwands, leatich zeigt sich auch
hier, welchen hohen Grad an Legitimit das Norigen von ineren Welien
itzt und wie zental “Int ist, im Gegensatz zu - oder
Komplementi 7 - “sachlicher Auscinandersezung". Wie gehen wi im Weaen

das man i sich ha, i in besimmten
. pow o ;

Immerhin: Es steht wohl ausser Zweifel, dass solches Nebeneinanderher-reden
bzw. —handeln, wie wi s in Japan 0 oft beobachien kinnen, auch eine
besondere, unantastbare

Geborgeaheit, die zu ciner

erheblichen Entfaltung der spielerischen Phantasic einer Vielzahl von

beitragen kann und Verlagenng des

Blcks e vo der Ewartung von s0 cowss i s “objektiven", definitiven

Lésbarkeit von Problemen und hin zum Aspek der intensiven chilhnng~ sich
, als wir

% Japan mit deser Art von spachic kommunikativem Velten besser il
oderi darum,

;qnnm
lnnmw:lsem i sich - bl ller Untrschidiebkett der Fatorn. 4 e
becinflussen - ausmachen lassen. Sprachliche Kompetenz garantiert somit
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keinesfalls auch kulturelle Kompetenz. Erst bei vorhandener sprachlicher
Kompeene. wird jedoch K, dass wit micht in joder Hnsicht Sprache s0
e Menschen in Japan, wn diss hinter und jenseis von dicser
Definition der °
Macacie o it Exin s i o s cinbergehenden, spezifischen
Muster von Sanktionen, Legitimationen und Ermutigungen.

cht verinderte Fassung cines Beiuags fir die Neue Zircher Zeitung,
29/30.Mai 1993, 5.67.)



English sunmary
‘The Japanese language as a path to Japan
his papr wishes o draw attenion t0 he i tat compoence n e opcse

Ianguage should not be seen as a question bulary and grammar, but
o how i prson b intnaised  specific view of sif in eaion 15
others.

o 1 o e polii o Gl o Japanese speakers do sees
face a set of communicative probl “Westem" societies (and clsewhere)
o o o ke o,

My argument is that the Japanese rules for explicily positoning "self” in
relation to others

- are very sritly taught and upheld;

- e so encompassing that the speaker has — particulary in comparison to other

- strongly affect the type and amount of energy required in communicative
situations, which can lead to tenseness where other languages are “freer’
- bring with amount of reflecting upon who “self” .=.n, s whichcan
lead to inflexibility in commanicative systems wh

b qeston,orconsciouly o norwish 1 posiion e u oo

‘The "system” of positioning demands reflection on the following points:

L o et { Bty s s ) towards another person as well
10 the sphere oft the person addressed, nsw:ll thosepesns posesicns, )
towards

e s petormed by th pron it yﬁu\hﬂpﬂsm\s
who belong 0 e pher of tis person? (Ad how do-1 delneate sphees
belonging in the first place?)
2. How mast I linguistically express ) that | myself am, or a person belon
y pomrn

the possessions of persons belonging to my sphere, are of inferior value with
g 1 those of e peons, ) it acivies o by mysel, o by

lue?
5 How must 1 bothlngusicaly through body lnguage” and
the fact that I respect a specific situation that is defined by the presence of
ol e s and that I am adaping to the specific degree of formality



15

he s peining 1 i syt of posidning bave mplictons bt deply
affct  peson’sown sl & person’s elings and dentiy They e difeet
et o 5

a
clear objective facts.

it may be poinied ot it iin in communicaive compeence n aar s

cion to hanse Gitrospeton Wiking about s, an hat this
B 1 depy fooed i Jopa's eligious culurl fbric whic s
fundamenaly made p of amm 106 Neo.Confucian (Shshigak concepts
of the inerrelatedness of;

However, not in every respect is the Japanese side the morc rigid one. For
instane, Japanese communication is ~ wihin the framework of correct slf-

isding to become a icer riper, b persemaliy. The proces o “shing
i e the s of oloving il pub v

i o peson o Subject this proces (0 logcal scrutiny and adhere o the
picples of argument and couierarument. This may led (0 mdlvvd'uu.\;
putting forward hai 1 doubt whethe

Moreover, in such a context the expectation that problems must or can be solved
ot diopped n evou of generaing a -comlorabl” aimospher - which,to
our surprise, can solve problems very efficiently!
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